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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 

Il presente documento, con validità di trentasei (36) mesi dalla data di firma o invio di nostra conferma 
d’ordine, sostituisce e rende nullo quanto previsto nelle condizioni generali di acquisto dell’ordine 
d’acquisto del cliente, disciplinando e rendendo applicabili le sotto riportate clausole nell’ambito dei 
contratti di compravendita o di appalto di servizi che verranno stipulati tra le parti nel corso del 
continuativo rapporto di fornitura in essere tra TEKNA PARMA SRL, in qualità di venditrice e/o 
appaltatrice, e qualsivoglia cliente, in qualità di acquirente e/o committente: 
 
1. OFFERTE 
 
Le nostre offerte inviate a mezzo e-mail o se fatte per lettera o telegramma, non sono impegnative e le 
ordinazioni che ci pervengono si intendono accettate solo se confermate da noi per iscritto.  
 
2. LUOGO DI CONSEGNA E TRASPORTI 
 
Resa f.co ns. sede: la merce viaggia a rischio e pericolo del committente. Sarà quindi sua cura assicurare 
il valore totale della merce sia per il trasporto che per le operazioni di carico e scarico.  
Resa f.co stabilimento cliente: la merce viaggia a rischio e pericolo del venditore, il quale provvederà a 
stipulare la necessaria assicurazione. 
 
3. DATA DI CONSEGNA 
 
I termini di consegna indicati ed accettati si intendono valevoli solo in caso di condizioni normali di 
lavoro. Le guerre, gli scioperi, l’interruzione dei trasporti, la penuria di materiale, gli incidenti ed ogni 
altro fatto che provochi la sospensione parziale o totale del lavoro sono cause di forza maggiore che ci 
autorizzano ad annullare o sospendere gli ordini o i contratti, o a ritardare l’evasione degli ordini stessi. 
 
4. PROPRIETA’ 
 
Tutte le parti facenti parte della fornitura restano di proprietà di TEKNA PARMA SRL fino all’integrale 
pagamento pattuito; la validità dei pagamenti non effettuati in contanti s’intende perfezionata soltanto 
al buon fine degli assegni, tratte, cambiali, ecc. 
 
5. FATTURAZIONE  
 
In caso di più spedizioni o spedizioni frazionate, per ognuna di esse verrà emessa corrispondente fattura 
parziale. 
 
6. PAGAMENTI 
 
Le ns. fatture devono essere pagate nei termini stabiliti nella ns. conferma d’ordine; in caso di ritardato 
pagamento, oltre alla perdita di ogni diritto di eventuale sconto (se stabilito), decorrerà un interesse 
annuo pari al Prime Rate ABI incrementato dell’ 1,50%. Non sono ammessi sconti o deduzioni di sorta 
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se non preventivamente concordati. I pagamenti dovranno essere effettuati direttamente alla sede di 
TEKNA PARMA S.R.L. Qualsiasi reclamo o contestazione non potrà dare luogo a sospensione o ritardato  
pagamento. In caso di più spedizioni, per ognuna di esse verrà emessa corrispondente fattura.  
 
7. RECLAMI e GARANZIE 
 
A condizione che i componenti e/o la strumentazione vengano installati e fatti funzionare secondo le 
nostre istruzioni o quanto previsto dai manuali d’uso e manutenzione delle case rappresentate, sono 
previste le seguenti garanzie meccaniche:  
 

- dodici (12) mesi dalla messa in marcia del macchinario dalla data di consegna,  
- non oltre diciotto (18) mesi dalla data di fatturazione; 
- per tutte le parti di fabbricazione delle nostre rappresentate, che, all'esame dei nostri tecnici, 

risultassero difettose. saranno sostituite o riparate, a insindacabile scelta del costruttore del 
componente, gratuitamente, rese franco nostro magazzino. 

- Eventuali vizi o difetti dovranno essere denunciati dal cliente entro e non oltre 8 giorni dalla 
scoperta degli stessi, a pena di decadenza garanzia e non oltre 18 mesi dalla data di fatturazione 
del componente. 

 
TEKNA PARMA SRL non si assume alcuna altra obbligazione e non presta alcuna altra garanzia oltre a 
quella espressamente prevista nella presente clausola, rimanendo in tutti i casi esclusa ogni 
responsabilità della stessa TEKNA PARMA SRL per danni di qualsiasi genere e a qualsiasi titolo. 
Il ns. obbligo resta limitato alla sostituzione pura e semplice, a ns. scelta, di quella parte che sarà 
riconosciuta difettosa di materiale o costruzione. In nessun modo saremo tenuti a corrispondere 
qualsiasi indennizzo per danni diretti o indiretti. 
 
8. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’ 
 
La responsabilità massima complessiva di TEKNA PARMA SRL in relazione a qualsivoglia pretesa 
monetaria da parte della società ACQUIRENTE non potrà eccedere il 50% del prezzo di vendita del 
presente contratto di compravendita. Rimane in ogni caso esclusa la risarcibilità dei danni patiti della 
società ACQUIRENTE per perdita di produzione, perdita di profitto, perdita di utilità, perdita di contratti 
o per ogni eventuale ulteriore danno indiretto o consequenziale e verso terzi. Tali limitazioni di 
responsabilità non si applicheranno in caso di dolo o colpa grave di TEKNA PARMA SRL 
 
9. PENALI PER RITARDATA CONSEGNA 
 
In caso di ritardata consegna, per ragioni imputabili esclusivamente a TEKNA PARMA SRL, l’unico rimedio 
sarà la possibilità per l’ACQUIRENTE di applicare le penali per ritardata consegna. In caso di ritardata 
consegna, per ragioni imputabili esclusivamente ad TEKNA PARMA SRL, l’ACQUIRENTE potrà applicare, 
per ogni settimana intera di ritardo, penali per ritardata consegna nella misura del 0,5% del prezzo del 
solo lotto di fornitura in ritardo consegna a settimana, fino ad un massimo aggregato del 5% dello 
stesso importo. 
 
10. FORZA MAGGIORE  
 
Nessuna delle Parti risponderà del mancato adempimento delle proprie obbligazioni derivanti da l 
presente Ordine, nel caso in cui possa provare che tale inadempimento è dovuto ad un evento di forza 
maggiore, intendendosi come tale un evento (i) che sia al di fuori del controllo della Parte che lo subisce 
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e che al momento della sottoscrizione non era ragionevolmente prevedibile, al pari dei suoi effetti, anche 
per la controparte. Casi di forza maggiore posso essere considerati i seguenti eventi: eventi climatici 
per i quali sia stato dichiarato lo stato di emergenza, scioperi, guerre pandemie, rivolte, problemi di 
ordine pubblico e provvedimenti dell’autorità governativa o giudiziaria ed eventualmente altri di provata 
forza maggiore. Al verificarsi di tale evento, la Parte impossibilitata ad adempiere provvederà ad 
informare l’altra Parte per iscritto del verificarsi di tale evento e qualora la circostanza di forza maggiore 
sia tale da determinare un ritardo nella consegna dei prodotti o l’esecuzione di interventi, le Parti non 
potranno applicare alcune penali e se l’evento dovesse persistere per più di 90 (novanta) giorni, 
entrambe le Parti avranno il diritto di risolvere l’ordine, sempre comunicando per iscritto tale decisione. 
 
11. COVID 19 
 
Al momento dell’accettazione della presente offerta, le Parti sono a conoscenza e riconoscono 
l'esistenza della pandemia di Covid-19. Le Parti potranno, nonostante quanto sopra indicato, avere il 
diritto di invocare la presente clausola, se l’esecuzione dello stesso Ordine/Contratto è impedita a causa 
di circostanze legate a Covid-19, o limitata a causa di sentenze, decisioni e/o raccomandazioni delle 
autorità che portano a una carenza di forza lavoro, materiali e/o merci, o che impediscono in qualsiasi 
altro modo la capacità della Parte invocante di eseguire le prestazioni in conformità con il presente 
Ordine/Contratto, e tale circostanza dovrà essere considerata come evento di forza maggiore nella sola 
misura in cui e finché l'epidemia di Covid-19 impedisca ad TEKNA PARMA SRL di adempiere ai propri 
obblighi ai sensi del presente Ordine/Contratto, fermo restando l’obbligo di notifica dell’evento di forza 
maggiore in capo ad TEKNA PAMA SRL 
 

12 INADEMPIMENTO PER MANCANZA DI MATERIE PRIME 
 
Le Parti riconoscono l'esistenza di una carenza di capacità globale – in particolare nel settore 
dell'elettronica e dei trasporti. Le Parti riconoscono inoltre che lo sviluppo e l'impatto causati da o 
correlati a tale carenza sono imprevedibili e possono influire sulla capacità del Fornitore di adempiere 
tempestivamente ai propri obblighi ai sensi del presente documento. Di conseguenza, le Parti 
concordano che, qualora l'adempimento del Fornitore ai sensi del presente (o di qualsiasi Ordine 
separato emesso in connessione) fosse impedito, ostacolato o reso irragionevolmente oneroso a causa 
o in relazione alla suddetta carenza (e indipendentemente dal fatto che tale carenza sia considerata 
prevedibile o meno), il Fornitore sarà esonerato, senza assumersi alcuna responsabilità, dai suoi 
obblighi di eseguire tali lavori o obblighi fino al momento in cui tale prestazione sarà nuovamente 
ragionevolmente possibile e il Fornitore sarà in grado di riprendere la prestazione. Durante qualsiasi 
sospensione in conformità a quanto sopra, le Parti lavoreranno lealmente insieme per ridurne l'impatto, 
anche cercando di completare l'adempimento parziale nella misura ragionevolmente fattibile. 
 
13 IMBALLO 
 
L’imballo viene fatturato la costo e non si accetta di ritorno anche se reso franco di po rto. 
 
14 CONDIZIONI SUPPLEMENTARI  
 
Nel caso che nel corso della trattativa si addivenisse a una modifica delle condizioni di fornitura, oppure 
ad accordi diversi da quanto sopra riportato, essi dovranno essere approvati da TEKNA PARMA SRL e 
trascritti nella conferma d'ordine. 
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15 ANNULLAMENTO ORDINE 
 
In caso di annullamento parziale/totale dell’ordine, sarà applicata una penale con costi da intendersi 
calcolati in percentuale sul valore d’ordine della merce annullata.  
 
16 RISERVA DI DIRITTO DI MODIFICA 
 
TEKNA PARMA SRL si riserva il diritto di modificare i particolari costruttivi delle apparecchiature con 
l'intento di migliorarne le caratteristiche oppure le prestazioni, senza dare preventivo avviso al Cliente.  
 
 
17 ESCLUSIONI 
 
Si intende escluso dalla fornitura quanto non espressamente specificato ne lle nostre conferme d’ordine 
 
18 COMPETENZE 

 
Per ogni contestazione o vertenza giudiziale che dovesse sorgere tra le parti in ordine al presente 
contratto ed alla sua esecuzione si intende esclusivamente competente l’Autorità Giudiziaria di Parma. 
I pagamenti in cambiali non derogano tale competenza anche se con tratta non accettata.  
 
Parma, 10 dicembre 2020 
 

 
 

Cristian Belletti 
c.belletti@teknaparma.com 

Ph: +39 335 7106796 
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